网厅操作常见问题处理
一、扫码认证失败，登录不了
1、检查网厅地址是否是正确的地址，最新的地址如下。
https://app.qngjj.cn/bbwt/qngjj/login/dwwt
2、确认地址没有问题后，确认一下，单位开户时留存的单位经办人是谁（不记得的话 ，联系对应县市公积金（管理部）工作人员确认，如果经办人离职了的，联系对应县市公积金（管理部）工作人员修改经办人信息）。
3、经办人确定后，用经办人的微信扫码登录，如图1。
[image: ]
图1：
2、 单位下存在手机号码为空的缴存职工，请进行维护

1、找到，缴存人清册功能，如图2。
[image: ]
图2
2、进入缴存人清册功能后，查找手机号码为空的职工，如图3。
[image: ]
图3
3、找到手机号码为空的职工后，在业务下，找到缴存人基本信息变更，给职工添加手机号，如图4。
[image: ]
图4
4、进入到缴存人基本信息变更后，找到对应的职工，给职工添加手机号码，如图5。[image: ]

三、缴存单位未办理网厅用户授权，不允许办理其他业务
1、当弹出，缴存单位未办理网厅用户授权不允许办理其它业务时，需要授权，如图6。
[image: ]
图6

2、当弹出授权时，图6。在业务中找到，缴存单位网厅用户授权功能，点击进入进行授权，图7。
[image: 1734588510148]
图7

3、核对信息，上传材料，然后点提交就行。
[image: ]
四、本次汇缴金额大于暂存款余额，不允许使用暂存款办理
[bookmark: _GoBack][image: ]
[image: 96cd7e9f4fef3d9af9ae0e80fe6e04f]

image7.png
© BEMERARSWERO(HIR) ¥ HIEREE ML v

B scsocaon B aoeonann Q) IATUEER  gp SOANSOS 5y  ageussen
MORSES (B BIEFMOBIFH BERORTRS
P B B © wosx # 44

& seAmn




image8.png
TR PRI
s BaFUNTRAPER X
1 REER
W REEH:
e sz -
___1. /1
IRE N
BN AR EERO2024 SR USERER
Peitha B RTETE(2024) RS
— @A | = e B
* SIS
C
N ,—
TEETR, HEFRE—IET.
SRR
e FES 28
* ZEmar G





image9.png
MRS

SFRNL: I )
FRIC4E® (T

AREIMAL: 0
FRDABSRINEE (5T)
FRPAEIESRE (T) : W00
LRCgE@ ()

CHARE
FRBUBHTHSE.

0

FREMER (7T) 200
FRBOAE: 3
FBTABSHLER (5T) : 61
ERRIRSITHEM (5T)

0

FRCHESTMATEFARM, FRIFEREFRDE

FRCHAS: 4

rCHER O, -0
0

FRBESEMESEF ) 1 3905
SR Gl 0
LRAIC#USm ms

LATASSITES® (v)
0

146511.0




image10.png
SEEh (FL) W, SFE20245125 196 EMIN

gz BrF A RnC R X
I1WE
RIS
RIRSEFAERROR =
RS e +HERAT (T)
000000103849 4 0.00
* GIFOT: *FHEER: ERER:

202411 202411
CRRCHSE (T) ¢ HEEm:
i 106,832.00 2024-12-19
EES e
3

ZON

o
Cethl FECHAR:

cgel W) ¢ & 1 FEMAFSTHEE () : 5771600
FTmaAR: e 2o FRRIFHENDE G 90.00

FAME i

LR, E e B R R E R AR, SRS, B ..
sronse CHESISRRRIRIERT, RS, RSB EENOHEBRTHREE -
SRR R BRI R0 B TR ERALE

ST ARE Y

BEEN (u) L livi ]

BEFARES AAIKES IHESE

by
juil

W s a6 e

E =8sH

B

14559
2024/12/19




image1.png
& https;/app.qngjj.cn/bbwt/qngjj/login/dwwt @ @ A K a &= e ol

TETEE Ieaﬁﬂtmﬁﬁﬁﬁ

BERRE/NEFRTER

AR AR, —EAREERNEER




image2.png
O BEHERATSEERL(Fi)

s BEAEM X
© &

IS RRRWE
g -

AR IS E¥ smuramnm
) srEAERsEE BURRES (%
7 B (SR
BEFEA

q) §§A§$%5§ St Aim

W, SFR2024512H208 2HH

. . A s = SEAKEEE
B smstriigons = [0 Jpad
B ZEeash B oseseswrs @) seewEm

WET, HEEFEABR, REEAN

SEFUEAES
© =@

BiFfMTRER
Eg =0




image3.png
O BEMEELARS SRR (FR) WD, SFR20245125200 £5R

s E-EINT X
e em=0o0
L AAmers: BT
2y BEA FrEm P
1 7 - BHAEA
[ o
2 BHAEA
3 BHAEA
snem ER
4 BHAEA
s 158 FHBEA
o EERI AARPIR RUEEIE (6)  MASEHE (6)  FELS  RERG N
7 18 =N
IIEPRE (F)
8 BHAEA
9 BHAEA
[ — T —— BHAEA
n 3 5 72 1010; i EHEEA
12 293 WS BHAEA
[E! . BHEA
At —T—ria
P Zem, mAEREEE fems-fmaﬁmﬁk&#—ﬁ e,
EﬂTél'lﬂHj%{ﬂEa%ﬂl?ﬁijeﬂ'Jﬁ
15 z £l 9" 1940 25 0 " SHEEA
— FerT 16 3 522ic, v W 107872008 =z 47,218.79 nan 202s EHIMTEA
SET

#5= B2 5 > 20sm  mE =




image4.png
O BEMEELARS SRR (FR) WD, SFR20245125200 £5R

s BEAEM X
© &

L LREWS~
s -

. . .
W5 AR ’ B sermmignm - & 27 B s p| Ssumsen

BENBREFY

SRR - ;
7 B (uRT) y QO s

ST
it (i B smsms m

BEFEA
o BENEAEEE
=

ST, HEHFEARAEEEE, SEHEA




image5.png
O BEMEELARS SRR (FR) Wi, SER024E12H200 2HE B KIRRIEFEER-POR v

gz S AEAEREE X
& & - A
8 s 1WA
Baes
* B AEHSTB: sERuE: B
4 M == B & —
BN «ESE
* e B * SRR
= -
E=i==1 B
8 - Hftg -
CERRR: PR
BRR -
=FaE: FEAKA:
LN - 000
S
. HEIINERT, MIFNSIEE, RRERER
PABEES: BUBELH (%) : AASIFB (%)

12





image6.png
O BEHEEARREERY

EFRERNEATACER , FAFNERTLE




